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TRANSFORMA TU EMPRESA 
DESDE DENTRO 
 

Este e-book ofrece una guía práctica para líderes de pequeñas y 

medianas empresas que desean transformar su negocio desde 

dentro. A través de experiencias reales, herramientas concretas 

y una visión rigurosa del liderazgo, te invitamos a reflexionar 

sobre los pilares que marcan la diferencia: el modelo de negocio, 

la dirección, el talento y la cultura del compromiso. 
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Introducción 

En un entorno económico cambiante, incierto y cada vez más exigente, 

muchas pequeñas y medianas empresas sienten que su fórmula de éxito 

de los últimos años ya no es suficiente para seguir creciendo. Los retos se 

acumulan: estancamiento en ventas, dificultades para delegar, equipos 

desmotivados, decisiones que no llegan o una estrategia poco clara. 

Sin embargo, la mayoría de estos desafíos no se solucionan desde 

fuera, sino que se transforman desde dentro. 

Desde la manera en que pensamos el negocio, lo lideramos y lo 

organizamos. 

Esta guía nace con un propósito claro: ayudarte a reenfocar tu empresa 

desde el liderazgo. No desde grandes teorías, sino desde ideas prácticas 

que puedas aplicar de inmediato, basadas en nuestra experiencia 

acompañando a decenas de pymes. 

En los siguientes capítulos encontrarás reflexiones, herramientas y 

preguntas clave sobre: 

• Cómo redefinir tu modelo de negocio cuando te sientes bloqueado 

• Qué convierte a un comité de dirección en un verdadero equipo 

• Por qué el sistema de compensación puede reforzar (o romper) la 

cultura de compromiso 

• Y cómo tomar decisiones más objetivas en procesos de selección y 

promoción 

Esta guía no es solo para empresarios. Es para todos aquellos que, desde 

una posición de liderazgo, sienten que su organización tiene más potencial 

del que hoy está aprovechando.  
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Capítulo 1: 

Redefinir el modelo de 
negocio para crecer 
con solidez 
Muchas pymes que han funcionado bien durante años se encuentran, de 

pronto, en un punto de estancamiento. No es que el producto haya dejado 

de ser competitivo, ni que falte compromiso. Pero el entorno cambia, los 

clientes evolucionan, y lo que antes funcionaba… ya no impulsa el 

crecimiento. 

En este punto, muchas empresas intentan hacer más de lo mismo, 

invirtiendo más esfuerzo, más horas, más presión. Pero lo que realmente 

necesitan no es más intensidad, sino más claridad estratégica. 

Señales de que tu modelo de negocio necesita revisarse 

• Tu crecimiento depende en exceso de unos pocos clientes o de una 

sola persona 

• No está claro qué te diferencia de la competencia ni hacia dónde va 

la empresa 

• Las decisiones se atascan porque no hay foco ni prioridades 

definidas 

• Se acumulan funciones en gerencia, dificultando la delegación 

• La estructura interna no está alineada con los objetivos comerciales 

Si te identificas con alguno de estos síntomas, es momento de parar, 

observar… y repensar. 
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¿Qué es redefinir el modelo de negocio? 

Redefinir el modelo no significa reinventar todo. Significa volver a 

preguntarte: 

• ¿A qué cliente aportamos más valor? 

• ¿Cuál es nuestra verdadera propuesta diferencial? 

• ¿Qué canales y alianzas están funcionando… y cuáles no? 

• ¿Cómo generamos ingresos? ¿Y qué costes deberíamos repensar? 

• ¿Tenemos las personas y los procesos adecuados para lo que 

queremos conseguir? 

Esta revisión se puede estructurar de forma sencilla utilizando una 

herramienta como el Business Model Canvas, que permite visualizar, 

cuestionar y rediseñar tu modelo en 9 bloques clave. 

Cómo lo hicimos en una empresa real 

Acompañamos a una pyme familiar del sector industrial con más de 30 

años de historia. Tenían un producto competitivo y clientes fieles, pero el 

crecimiento estaba estancado. Tras realizar un diagnóstico inicial, 

trabajamos con la dirección en tres frentes: 

• Clarificar su propuesta de valor y segmentar bien su cartera 

• Redefinir objetivos estratégicos a 3 años, con foco en 

diversificación 

• Rediseñar la estructura organizativa para reducir la dependencia 

del gerente 
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Resultado: una empresa con visión renovada, estructura más funcional y 

mejor alineación interna para afrontar nuevos mercados. 

Preguntas para tu reflexión 

• ¿Tu modelo actual sigue siendo competitivo… o solo funcional? 

• ¿Estás construyendo el futuro o sobreviviendo al presente? 

• ¿Quién toma las decisiones clave en tu empresa… y con qué 

información? 
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Capítulo 2: 

El papel del comité de 
dirección en la 
transformación 
Una de las mayores fortalezas —o debilidades— de una empresa reside en 

su equipo de dirección. 

El comité de dirección, o el grupo responsable de tomar decisiones clave, 

tiene la capacidad de acelerar la transformación o de bloquearla por 

completo. 

En demasiadas pymes, este grupo existe… pero no funciona como equipo. 

Se reúne, revisa temas operativos, da su opinión, pero no toma decisiones 

estratégicas reales ni actúa de forma cohesionada. 

¿Qué hace eficaz a un comité de dirección? 

La experiencia nos dice que hay tres factores determinantes: 

1. Talento complementario 

Cada miembro debe ser un referente en su ámbito, pero también capaz de 

aportar visión al conjunto. Lo importante no es solo la especialización, sino 

la capacidad de contribuir al pensamiento colectivo, más allá de su 

área. 

Cuando hay perfiles con experiencia diversa y habilidades distintas, el 

análisis de los temas estratégicos es más rico… y las soluciones, más 

innovadoras. 
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2. Confianza mutua 

La confianza permite hablar con libertad. Decir lo que uno piensa sin temor 

a ser juzgado. Preguntar lo que no se entiende. Contradecir, cuando hace 

falta. 

En un comité con confianza real, las ideas se debaten y las personas se 

escuchan. No hay egos ni rivalidades. Solo voluntad de tomar la mejor 

decisión para la organización. 

3. Humildad profesional 

Sin humildad, no hay aprendizaje ni mejora continua. 

Un directivo humilde es aquel que sabe que no siempre tiene razón, que 

valora los puntos de vista de otros y que está dispuesto a cambiar de 

opinión si los datos y el análisis lo aconsejan. 

La humildad también implica aceptar el error como parte del proceso. Un 

comité que penaliza el fallo bloquea la innovación. 

El gran enemigo: la desalineación 

Cuando el comité de dirección no comparte una visión común, la empresa 

avanza como un barco con varios timones. 

Cada área toma decisiones en función de su lógica interna, no de la 

estrategia global. 

Esto genera confusión, fricciones entre departamentos, duplicidad de 

esfuerzos y pérdida de credibilidad ante los equipos. 

✔ Preguntas para tu reflexión 

• ¿Tu comité toma decisiones… o las valida? 

• ¿Se habla con honestidad… o se mantiene la forma? 

• ¿Las personas directivas trabajan en equipo… o de forma aislada?  
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Capítulo 3: 

Sistemas de 
compensación: alinear 
esfuerzo y compromiso 
Cuando una organización quiere crecer, necesita talento comprometido. 

Pero el compromiso no se impone, se cultiva. 

Y una de las herramientas más poderosas para reforzarlo (o debilitarlo) es 

el sistema de compensación. 

Muchas empresas piensan que pagar bien es suficiente. O que con una 

tabla salarial y algunos incentivos, ya está resuelto. 

Pero un sistema de compensación efectivo no trata solo de dinero. Trata de 

reconocer, motivar y retener el esfuerzo alineado con los objetivos. 

¿Qué refuerza… y qué erosiona el compromiso? 

Un buen sistema: 

• Premia el rendimiento… pero también la actitud 

• Diferencia entre contribuir y simplemente estar 

• Evita la equidad aparente que acaba desmotivando a los mejores 

Por el contrario, un mal sistema: 

• Premia la antigüedad en lugar del valor aportado 

• Castiga el esfuerzo al igualar sin criterio 

• Refuerza el conformismo en lugar de la iniciativa 
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El sistema como reflejo de la cultura 

El sistema de compensación es una herramienta de gestión y liderazgo, no 

solo de administración. 

Lo que se premia (o no), envía un mensaje claro a toda la organización: 

• ¿Vale la pena esforzarse? 

• ¿Qué se reconoce aquí? 

• ¿Qué tipo de profesional tiene futuro? 

Si las respuestas a esas preguntas no son coherentes con la cultura que 

queremos construir, algo falla en el sistema. 

Lo que hicimos con una empresa real 

Una pyme industrial nos contactó porque el equipo mostraba una fuerte 

desmotivación y sensación de inequidad. 

El sistema retributivo era plano, sin variables, y sin conexión con resultados 

ni actitud. 

Rediseñamos un sistema mixto que: 

• Incorporaba tramos variables ligados a objetivos individuales y de 

equipo 

• Diferenciaba por perfiles sin perder cohesión interna 

• Premiaba la implicación en proyectos estratégicos y no solo la tarea 

operativa 

En menos de un año, el clima organizativo mejoró notablemente, y el nivel 

de autonomía y propuestas también. 
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✔ Preguntas para tu reflexión 

• ¿Qué tipo de comportamiento estás premiando hoy en tu empresa? 

• ¿Sientes que tu sistema actual atrae… o retiene? 

• ¿Cómo conectas la estrategia con la retribución? 

  



11  
© Josep Pey i Rosell - System Group 

 

Capítulo 4: 

Evaluar, seleccionar y 
promocionar con 
criterio 
Una de las decisiones más delicadas en cualquier empresa es elegir quién 

entra, quién crece y quién permanece. 

No hay estrategia que funcione si no va acompañada de criterios sólidos 

para evaluar el talento. 

Demasiadas veces, las decisiones de contratación o promoción se toman 

por intuición, urgencia o compromiso personal. 

Y los errores, aunque bienintencionados, cuestan caro: tiempo, motivación 

del equipo y credibilidad del liderazgo. 

Tres filtros esenciales para tomar decisiones de talento 

A lo largo de nuestra experiencia, hemos aprendido que hay tres factores 

que siempre hay que evaluar: 

1. Actitud 

Es el primer filtro. Sin actitud, no hay base para construir nada. 

¿La persona tiene ganas? ¿Está comprometida? ¿Se alinea con la cultura de 

la empresa? 

Si no hay actitud, la puerta se cierra. Intentar convencer desgasta al equipo 

y al líder. 
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2. Tiempo de aprendizaje 

No todo se sabe al entrar. Pero… ¿tenemos el tiempo para formar a esta 

persona? 

Si el puesto requiere habilidades inmediatas que no pueden esperar, no es 

un problema de la persona, sino de timing. 

3. Evolución observable 

Una vez dentro, la pregunta clave es: ¿progresa? 

¿Aprende, aplica, mejora? ¿O está estancado? 

Aquí no basta con suposiciones. Es necesario hacer seguimiento, estar 

cerca y ofrecer feedback. 

Errores comunes 

• Promover al más disponible, no al más preparado 

• Contratar por urgencia, sin revisar encaje a largo plazo 

• No establecer criterios objetivos para medir evolución 

✔ Preguntas para tu reflexión 

• ¿Qué tres cosas estás midiendo hoy al seleccionar o promocionar? 

• ¿Cuántos que deberían haber entrado están fuera? 

• ¿Y cuántos que no deberían estar, siguen dentro? 
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Cierre: 

5 ideas para empezar a 
transformar tu empresa 
desde dentro 
Esta guía no pretende darte respuestas absolutas. Pretende ayudarte a 

hacerte las preguntas adecuadas. 

Porque la transformación no empieza con una gran decisión… empieza con 

un pequeño paso consciente. 

Aquí tienes cinco ideas sencillas para poner en marcha esta semana: 

1. Revisa tu comité de dirección 

¿Está formado por las personas adecuadas? ¿Funciona como un equipo o 

como un grupo de expertos? 

Plantea una conversación sincera sobre el rol real del comité en la empresa. 

2. Rediseña un puesto clave 

Elige una función que hoy esté desbordada o mal definida. 

Rediseña su propósito, tareas y perfil ideal. Es el primer paso hacia una 

organización más ágil. 

3. Habla con alguien de tu equipo sobre su evolución 

No esperes a la evaluación anual. Una conversación honesta sobre actitud, 

aprendizaje y valor aportado puede ser más transformadora que cualquier 

formación. 
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4. Revisa si lo que premias está alineado con lo que valoras 

Haz una lista rápida: ¿qué comportamientos se premian hoy en tu empresa, 

formal o informalmente? 

¿Coinciden con la cultura que quieres construir? 

5. Dedica una hora a revisar tu modelo de negocio 

Hazlo solo o con alguien de confianza. Usa el Business Model Canvas o 

simplemente responde: 

¿Qué hacemos? ¿Para quién? ¿Cómo? ¿Y por qué? 

¿Te ayudamos a liderar este proceso? 

En System Group, llevamos años acompañando a pymes como la tuya a 

redefinir su modelo de negocio, profesionalizar su estructura y desarrollar 

un liderazgo que transforma desde dentro. 

Solicita una conversación inicial sin compromiso o descubre cómo 

trabajamos en: www.group-sys.com 
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